. 1000 kisi | 2 is glinii 3-15ig giinii | 15 ig gliniinden . .
K Slka)_/e_t . Toplam basina icerisinde arasinda fazla siirede Miikerrer | Sonuglanmayan Ortalama $|kayet!erln
ategorisinin Veri Tiru ikayet diisen sonuglana | sonuglanan sonuglanan ikayet ikayet sayisi sonuglanma | kategorilere
sikayet sayisina slkay us ue . ¢ . ¢ sikay slkay Yy siiresi(giin) | gore oransal

Sre siralamasi sayisl sikayet n sikayet | sikayet sayisi sikayet sayisi | sayisi (S4) (S5) (S6) dagilim

9 sayisi | sayisi (S1) (S2) (S3)
1. Fatura ve/veya .
1 faturaya esas 1.4. MUk(T(Z;er fatura 1 16.95 0 1 0 0 0 12.00 50.00%
unsurlar
2 3. Odeme _ 3:3.zamaninda 1 16.95 0 1 0 0 0 1.00 50.00%
6denmeyen borglar (K9)
Toplam Sikayet Toplam Sikayet 2 33.90 0 2 0 0 0 6.00 100.00%
Tuketici sayisi (T1) 59




