Sikayet 1000 kisi | 2 is glinii 3-15ig giinii | 15 ig gliniinden Sonuglanm | Ortalama Sikayetlerin
kategorisinin Toplam basina igerisinde arasinda fazla siirede Miikerrer avan sonuclanma | Kkategorilere
sikayet Veri Tiirii sikayet diigen sonuglana | sonuglanan sonuglanan sikayet ilza ot sijregi( iin) 6regoransal
sayisina gore sayisl sikayet n sikayet | sikayet sayisi | sikayet sayisi |sayisi (S4) sa§ |S|y(35) (Sﬁ? 9 dagihim
siralamasi sayisl sayisi (S1) (S2) (S3) y 9
1 Toplam Talep Sayisi ve | Toplam Talep Sayisi ve 3 471 0 3 0 0 0 8 100%
Sonuglanma Ortalamasi | Sonuglanma Ortalamasi
Toplam Sikayet 3 4.71 0 3 0 0 0 8 100%
Tuketici sayisi (T1) 637




